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Elsk dine medarbejdere, og led dem
med keerlighed! Oplordringen er
cnkel og kommer fra cand. merc. Birte
Osholm. Hun har netop udgivet bogen
“Management by Love”, hvori hun op-
tordrer ledere til at gore kaerlighed til en
ny ledelsesfilosofi.

Selv har hun mange ars erfaring med
ledelse og lederudvikling fra Statoil,
hvor hun indtil for nylig praktiserede
keerlighedsledelse som organisationschef
for den skandinaviske gruppe “Konsu-
lenttjenester og Radgivning”.

Umiddelbart lyder keerlighedsbud-
skabet som et ekko [ra tressernes
flower power eller en vittig opfordring
til at give medarbejderne et knus. Men
Birtc Osholm mener det alvorligt. Det
handler ikke om at give chefen frit lejde
til at give sekretaeren et keerligt klap. At
lede med keerlighed har intet med scx-
chikane og karesteri i kopirummet at
gare.

Forfatteren ger sig til talskvinde for
en ny og bredere forstaelse af keerlig-
hedsbegrebet og understreger, at keerlig-
hed som ledelsesfilosofi betyder, at lede-
ren orienterer sig mod sine medarbejdere
og tager udgangspunkt i den enkeltes si-
tuation. Lederen skal kort og godt inter-
essere sig for sine ansatte og bekymre sig
for, hvordan de har det bade pé arbejds-
pladsen og i privatlivet.

- Jeg vil gerne have det hele menneske
med pé jobbet. En chef, der leder med
keerlighed, siger ja til. at du gerne ma
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Hun medgiver, at den nye rolle stiller
store krav til lederen. Han skal veere i
besiddelse af en vis portion modenhed
og en meget storre viden om den menne-
skelige psyke.

- Nar du skal styre en maskine, begyn-
der du jo ogsa med at leese brugsanvis-
ningen for at sette dig ind i, hvordan den
fungerer, siger hun, men slar samtidig
fast, at lederen ikke skal vare psykolog.

Birte Osholm er ogsa godt klar over,
al mange ledere vil vaere usikre og bange
for, hvilke konsekvenser en sterre per-
sonlig dbenhed vil have. Derfor er det
ogsa vigligl, at lederen er i stand til at
seette en graense for, hvad han vil legge
ore til.

- Du skal hele tiden holde bolden pa
den andens banehalvdel. Det er stadig
medarbejderens opgave at lese sine egne
problemer, men det er vigtigt, at ledere
giver rum for, at medarbejderen kan tale
om sine problemer. Alene det at satle
ord pa tingene vil ofte abne vedkom-
mendes ejne for, hvordan problemet kan
loses, siger hun.

tage dine felelser med pé arbejde, for-
klarer Birte Osholm.

Grznselgs karlighed

Men nastekaerligheden mellem leder og
medarbejder ber rackke videre end til rent
arbejdsmecssige forhold, understreger for-
fatieren. Lederen skal efter hendes me-
ning ogsé interessere sig for, hvordan
medarbejderne har det personligt og vare
parat il at lacgge ore til private problemer.

- Hvis du sidder med en medarbejder
og skal lasc en vanskelig opgave og kan
se, at vedkommende er et heli andet
sted, sa er det en god idé at starte med
at tale om, hvad der er galt. Hvis lederen
ter tage den personlige samtale, sd kan
han ogsé fa medarbejderen pa banen
igen. siger hun og tilfejer, at der natur-
ligvis er forskel pa, hvor meget de an-
satte ensker, at chefen skal blande sig i
deres privatliv, I sidste ende bor det altid
veere op til den enkelte, hvor langt che-
fens omsorg skal
streckke sig. En medar-
bejder har til enhver tid
ret til at holde sine pri-
vate problemer for sig
selv, pointerer hun, men
fortsaetter:

- Nir jeg kan se pa en
medarbejder, at vedkom-
mende har det darligt,
sporger jeg, om han har lyst til at tale
om det. Maske siger han nej, og det re-
spekterer jeg selvfelgelig. Men i ni ud af
ti tilfzelde gér der ti minutter, og si kom-
mer den pégeeldende ind pd mit kontor
og forteeller, hvad der er galt.

Keerlighed en ngdvendighed

En leder, som ikke kan lide mennesker,
har efter Osholms mening intet at gore i
en moderne chefstol, I dag bliver lede-
ren simpelthen nedt il at interessere sig
for sine medarbejdere. Hans succes og

virksomhedens overlevelse er athangig

af den viden, medarbejderne besidder.
Vidensamfundet stiller derfor krav om

en ny type ledere, der er i stand til at ud->

Tillid og respekt

"Det bliver en vigtig opgave for fremtidens
ledere at skab et miljg, der far medarbejderne
til at bruge deres evner og udvikle deres
talenter bedst muligt. At kunne mestre dette
stiller krav til en ny ledelsesform, ja det
kraever faktisk en helt ny ledelsesfilosofi.
Tilliden og respekten findes i medmenneske-
ligheden, i keerligheden, og engagementet

er den dynamiske forudsztning for, at
keerligheden udfolder sig og skaber udvikling.
Derfor er keerlighed et bud pa fremtidens
ledelsesfilosofi som Management by Love.”

Management
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