Kaerugnea
og ledelse

Karlighedens vasen kan vise den dygtige leder
vejen til at fa endnu mere ud af sine medarbejderes
ressourcer, mener konsulent i (kaerlig) ledelse

LEDELSE
Af Ulla Nerby

rdene "kerlighed pa arbejds-

pladsen” er lidt farlige. De

far straks tankerne henledt
pa sexchikane eller flirten i ko-
pirummet. P3 jobbet er karlighed
narmest et fy-og-foj-ord. Derfor
lyder titlen pa en ny bog om ledelse
staerkt provokerende: Management
by love.

Men forfatteren Birte Osholm
mener, at kaerlighed er den perfekte
ledelsesfilosofi:

»Resultaterne pd bundlinien er
afgerende for en virksomhed, men
hvis man behandler medarbejderne
ordentligt, bliver tallene endnu
bedre. Og man kan sagtens udfore
kontrol og stille skrappe krav samti-
dig med, at man omfatter sine folk
med kerlighed. «

For at forstd tankegangen hos den
54-arige forfatter, som nu efter 33 ar
hos Esso/Statoil er sprunget ud som
selvstandig konsulent i kaerligheds-
ledelse, er det nedvendigt at kigge
lidt pa ordet kaerlighed. Det danske
sprog er sa fattigt, at ordet skal
dakke meget bredt. Og derfor giver
det associationer i alle retninger

Birte Osholm fremheaver karlig-
heden som overskrift for fire andre
begreber. Hun vil have os til at
zoome ind pa omsorg, ansvars-
folelse, respekt og viden.

P Omsorg er simpelthen resultatet
af, at man bryder sig om sine med-
mennesker for deres egen skyld.
Man omfavner dem ikke med en
misforstaet godhed men er inter-
esseret i deres trivsel og udvikling.
Bagved ligger den tanke, at hvis et
menneske trives, bestiller det ogsa
noget.

Samtidig skal de indelukkede
medarbejdere, som er "stdet af"
abnes op. Folk er forskellige, og det
har den "keerlige" leder fuld for-
staelse for.

P Ansvarlighed er det gode danske
ord for det mere hotte Commit-
ment. Lederen patager sig ansvar
for, at hver enkelt medarbejder
udvikles rigtigt, og han stiller krav.
Ofte udferes denne dobbelt-opgave
ved hjeelp af medarbejdersamtalen.

Birte Osholm ger opmarksom pa,
at en medarbejder udmeerket ved,
nar denne samtale kun er en form-
sag for chefen, og ndr den er et
vigtigt redskab for dem begge. For s&
skrives ting ned, og der folges op.
Ligesom nar chefen har ansvarlig-
hed over for sine forretningsaftaler.
» Respekt er ifalge forfatteren den
allerstorste motivations-faktor.
Respekt om den dygtige leder eller
den dygtige medarbejder kan fa folk
til at ga gennem ild og vand, mener
hun. Ogsa med hensyn til respekt
skal det ga begge veje. lederen skal
vise respekt for den enkelte medar-
bejders frihed og evner og pa den
anden side kraeve respekt for virk-
somhedens normer, kultur, mal og
midler.

P Viden om et andet menneske er
den nedvendige forudsatning for at
kende og respektere det. Men man
handler ikke ensi alle situationer.
En omstillingsproces eller deltagelse
i en ny gruppering kan fremkalde
ukendte karaktertraek. Derfor er det

sa vaesentligt, at lederen satter sig
ind i den menneskelige adfwerd og
dens omskiftelighed.

Under vidensdelen navner for-
fatteren, at lederen skal huske at
fortaelle virksomhedens historie. Og
medarbejderne vil gerne here om
deres egne prastationer og om,
hvordan de har skabt succes for
firmaet. Det giver mening for en
medarbejder at kende historien og
fale, at man har veerdi. Sa trives
man og skaber gode rsultater.

Hyvis en chef skal kunne lede med
keerlighed i Birte Osholms betyd-
ning, kraver det, at han eller hun
gor meget ud af sin personlige

- ndvikling. Man skal kende sig selv

for at kunne beskaftige sig ind-
gaende med andre.

Keerlighed er
kommunikation

Lederens vigtigste egenskab
handler om kommunikation, mener
hun. Og den bedste kommunika-
tion findes i karligheden. Derfor
skal lederen tage afseet i kaerlig-
hedens vaesen, altsa de fire del-
elementer omsorg, ansvarlighed,
respekt og viden.

Birte Osholm mener samtidig, at
udviklingen krever denne ny ledel-
sesfilosofi. For i stadig sterre ud-
streekning indgar det i medarbejder-
es vaerdier i forbindelse med deres
job, at det ikke kun handler om lon.
De vil ogsa engagere sig, udvikles og
i det hele taget spille pa deres folel-
sesregister.

Hvis lederen fanger denne udfor-
dring og udnytter den, vil han
opleve succes og topprastationer,
lyder pastanden fra Birte Osholm.

»Jeg ved godt, at falelser er farlige,
for hvor stopper det? Men keerlig-
hed er ogsa at stille krav. Ligesom
keerlighed i barneopdragelsen
indeholder bade at vise omsorg og
stille krav, skal en leder opstille mal
og vise omsorg ud fra en viden om,
at voksne ligesom bern er for-
skellige. Derfor skal de behandles
forskelligt.«

Hun afviser, at karlig ledelse er
ensbetydende med bledsedenhed
og manglende focus pé resultater.

Tveertimod har hun den op-
fattelse, at lederen meget fint kan
stille krav om resultater og kontrol-
lere folk, hvis de samtidig maerker
en levende interesse for sig hver
iseer.

»Min filosofi vil give @&ndringer.
Har man det godt og oplever respekt
og omsorg, barer man over med
meget, og trives man pa sin arbejds-
plads, kan man preestere det utrolig-
ste.«

Birte Osholm har med en cand-
.merc.uddannelse veeret ansat 33 ar
i Esso/Statoil. De sidste syv ar som
organisationschef med ansvar for
lederudvikling i Statoil Nordisk
Energi. Hun har selv afprevet sin
ledelsesfilosofi og har nu under
arbejdet med sin forste bogud-
givelse taget skridtet til at blive
selvsteendig og koncentrere sig
udelukkende om lederuddannelse i
keerlighedens vaesen.
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